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جوامع امروز را جوامع سازمانی می نامند به این دلیل که از بدل تولد انساا  ااا باا     وامع سازمانی :ج

 سازما  اای مختلف در ارتباط اند و سازما  بخشی از زندگی آنها را تشکیل می داد . 

 وجوه مشترک همه سازمان ها : 
ادف اای    نی ااداف آ  سازما  است که بدو  کیل ار سازماروشن ترین عامل برای تش. هدف : 1

 دلیلی بوجود خود نمی بیند .

  برنامه نمیتاوا  باه   دوبه ااداف سازمانی برنامه اایی مورد نیاز است و ب (نیل )برای رسید  . برنامه :2

 ااداف سازمانی رسید . 

 یاز است . که برای رسید  به ااداف و اجرای برنامه اا ن . منابع مالی :3

ار سازمانی بدو  مدیرا  خوب با داشتن حتی منابع مالی فراوا  و برنامه ریزی خوب نیاز   .مدیران :4

 می تواند به اادافش برسد . 

 تعریف سازمان 
عبارت است از گروای متشکل از دو یا چند نفر که در محیطی با ساختار منظم و از پایش تییاین شاد     

ا یکدیگر امکاری می کنند در این تیریاف باه دونکتاه زیار توجاه کنیاد       برای نیل به ااداف گروای ب

اگار افاراد اااداف میینای نداشاته باشاند یاا فا اد         ساختار منظم و از پیش تییین شد  . ااداف گرواای  

 ساختاری مشخص برای نیل به اادافشا  باشد فقط یک گرو  را تشکیل می داند نه سازما  .

 انواع سازمان ها 
سازما  اای انتفاعی سازما  اایی اساتند کاه از ساوی باحبانشاا      اعی و غیر انتفاعی : الف . انتف

برای کسب سود ایجاد شد  اند . اکثر موسسات تجاری جزء این دسته محسوب می شاود در موسساات   

 غیر انتفاعی به جای کسب سود ااداف اجتماعی فرانگی و سیاسی دنبال می شود .

سازما  اای تولیدی از مواد خام ومواد اولیه بارای تولیاد    دماتی :ب . سازمان های تولیدی و خ

کالا اا ملماو  ومشاتری مای تواناد آنهاا را       محصولات استفاد  میکند مثل تلویزیو  کفش کفش این



ارزیابی کند اما سازما  اای خدماتی خدمات ارایه مای داناد ماثخد خادمات ماالی و مشااور حقاو ی و        

 لمو  نیستند و از نظر فیزیکی  ابل انداز  گیری نمی باشند .مشاور پزشکی این خدمات م

: از نظر مالکیات ساازما  ااایی مثال آوب آاان و فاولاد دولتای        ج . موسسات دولتی وخصوصی

 محسوب می شوند وکنترل آنها با دولت است . 

 

 تعریف مدیریت  
ساازما  اسات واماه ی     مدیریت فرایند برنامه ریزی سازما  دای و رابری وکنترل اعضای :1تعریف 

 منابع سازمانی در دستر  را برای رسید  به ادف اای تییین شد  سازمانی به کار می برد . 

 انر انجام داد  کار به وسیله ی دیگرا  است. : تعریف ماری پارکر فالت : 2تعریف 

 انواع مدیران : 

 الف. از نظر سطح سازمانی . ب. از نظر فیالیت اای سازمانی 

 

  از نظر سطح سازمانی: الف .
. مدیرا  عملیاتی ) خط اول ( مدیرا  در این سطحح مستقیماد مسئول تولید کاالا وخادمات اساتند باه     1

 آنها عناوین مثل رئیس  سمت یا سرپرست گفته می شود که واژ  لاتین آ  سوپر وایز است .

طور مستقیم به مدیریت رد  بالا  این مدیرا  بر مدیرا  عملیاتی سرپرستی دارند به مدیران میانی :. 2

و سرپرستا  استند این گرو  برنامه اا وسیاست  یعال ا گزارش می داند در وا ع پل ارتباطی بین مدیر

و در اختیاار  اای کلی سازما  را از مدیرا  بالا دریافت کرد  سپس به برنامه اای اجرایی تبدیل نمود  

 مدیرا  عملیاتی یا سرپرستا  می داند . 

. مدیرا  عالی : میمولاد گرو  اای کوچکی استند که مسئول ادار  کل سازما  اند آنها اااداف خاط   3

مشیها و سیاست اای کلی سازما  را تییین می کنند و واکانش ااای محایط را در برابار ساازما  خاود       

 بررسی می کنند . 

 

 ب . از نظر فعالیت های سازمانی 

 

شخابی که امور پرسنلی ) کار گزینی و حساابداری و باازار   ا :. مدیران وظیفه ای یا تخصصی  1

 یابی ( را بر عهد  دارند . 



این مدیرا  مسئول کلیه وظایف و فیالیت اای یک واحد ساازما  اساتند ایان    . مدیران عمومی : 2

 مدیرا  در کار با پراکندگی و حجم اطخعات زیاد مواجه اند . 

 پیشینه ی موضوع سرپرستی 
عنوا  یک شغل در اروپا بید از جنگ جهانی اول شکل گرفت بید از جناگ جهاانی دوم   سرپرستی به 

مهم ترین سازما  اایی که تا به حاال باه امار آماوزش و      آموزش سرپرستا  به طور جدی دنبال شد اما

 تحقیق در مورد سرپرستا  وپاسخ گویی به نیازاای نظری و فنی آنها پرداخته اند عبارتند از : 

1  ( :I .L .O  سازما  بین المللی کار  وابسته به سازما  ملل متحد ) 

( کااه در زمینااه ی تهیااه ی اسااتانداراای شااغلی سرپرسااتا  و  W.H.O. سااازما  بهداشاات جهااانی ) 2

 بهداشت محیط کار آنها فیالیت فراوا  داشته است . 

 د  است . کار وامور اجتماعی انجام شآموزش سرپرستی در ایرا  ابتدا از طریق وزارت 

 ضرورت آموزش سرپرستان
در تمامی فیالیت اای بنیتی و تولیدی و خدماتی نقش سرپرستا  از اامیت خابای برخاوردار اسات    

زیرا که این گرو  عخو  بر اینکه حلقه ی ارتباط موثر میا  کارکنا  ومادیرا  اساتند میتوانناد فیالیات     

و با استفاد  بهینه از امکاناات ومناابع باعا      اای کارکنا  را در جهت ادف اای سازما  رابری کنند

اماانگی واحداای مختلف سازما  شوند و به وسیله ی دستور موثر وتقسیم کار ارزشیابی و نظاارت و  

 نیروی انسانی زیر دست خود را به  نحو مطلوب ادایت نماید . 

 

 اختیارات و مسئولیت های سرپرست 
رت وحق  انونی که مدیریت سازما  به فرد مای دااد تاا از    عبارت است از اجاز   د ف اختیار :عریت

 عهد  کاراایی که به او واگذار شد  بر آید .  

 یینی مورد سئوال و بازخواست  رار گرفتن در مقابل اختیاراتی که به فرد واگذار شد  . مسئولیت :

یابی و تنبیاه و  داد  دستور کار و تقسیم کار و نظارت ارزش  اختیارات سرپرست عبارت است از :

 تشویق 

 مسئولیت های سرپرست : 
. مسئولیت در برابر افراد زیر دست ) آموزش و حفاظت در برابر خطارات و ایجااد نظام وامااانگی و      1

  رابری کار گروای

 وق و ایجاد اماانگی ( ف. مسئولیت در برابر بالا دستا  ) ارایه گزارش به مدیرا  ما  2



  ر سرپرستا  ) ایجاد ارتباط واماانگی ( . مسئولیت در برابر سای 3

 . مسئولیت در برابر کار ) کمیت وکیفیت کار و رعایت استانداراا (  4

نظافات  و. مسئولیت در برابر محیط کار : ایجاد نظم و ترتیب نگه داری وکاربرد بحیح ماشاین آلات  5

 محل کار 

 

 

 

 ویژگیهای کار سرپرستی

 مقایسه کار سرپرست وکارگر   

 کارگر پرستسر

 . با ابزار ولوازم سرو کار دارد 1 . با افکار و طرح اا سرو کار دارد1

. با کاراای گوناگو  ومتفاوت سر و کار 2

 دارد
 . با کاری ساد  و روشن سروکار دارد2

 .تولید می کند وخدمات ارایه می داد3 . رابری می کند و پرورش می داد3

 . مسئولیت فردی دارد4 . مسئولیت در برابر گرو  دارد4

 . کار عادی و ثابت دارد 5 . سرپرست کاری تغییر پذیر دارد 5
 

 ویژگی های ارتباطی یک سرپرست
 . شناخت امکارا  وتوجه به تفاوت اای فردی 1

 . تقسیم کار با توجه به ویژگی اای فردی  2

 . کار را دوست داشته باشد و از آ  لذت ببرد  3

 مانیداشتن حس تیلق ساز.4

مهم ترین وظیفه ی یک سرپرست به کارگیری افراد مناساب  :نقش سرپرست در تعیین شغلی 

شغلی نیستند تا در انتخاب شغل  مشاوردر شغل اای مناسب آنهاست اکثر سازما  اا و ارگا  اا دارای 

رایط افراد به آنها مشاور  داند در وا ع این سرپرست است که با توجه باه شاناخت از محایط کاار و شا     

پیرامو  آ  میتواند بهترین مشاور  شغلی را بداد در اعخمیه حقوق بشر آزادی انتخاب شغل برای اماه  

  انو  اساسی به آ  اشار  شد  است .   28ی افراد در نظر گرفته شد  است . این امر در ابل 



منادی و  شغلی است کاه باا تواناایی ااای او ساازگار باود  و در فارد عخ اه          شغل مناسب چیست ؟

 رضایت ایجاد کند  فیالیتی که بهر  ور بود  و برای جامیه سودمند باشد . 

 عوامل مو ثر در انتخاب شغل 
 مهم ترین عامل در انتخاب شغل میزا  اوش و توانایی اای آانی ار شخص است . . هوش : 1

ی از انساا  ااا   به دو بورت آاتی است به این مینی که عخ ه به یک شغل در وجاود بیضا   . علاقه :2

نهفته است . مثخد استیداد نقاشی در یک شخص و انتخاب شغل نقاشی . دوم اکتسابی است به این مینی 

 که در انجام کاری به آ  عخ مند شد  و آ  را به نحو  احسن انجام دایم . 

 آانی یا روانی و روحی یک فرد اشار  دارد  به مجموعه خصوبیات . شخصیت : 3

 شامل عوامل ا لیمی یا جغرافیایی و خانواد  و گرو  اجتماعی  حیطی :. عوامل م 4

برای اینکه یک سرپرست بتواند وظایف ومسئولیت اای اشار  شد  را انجام داد باید مهارت اایی مثل 

 مهارت در رابری افراد را داشته باشد . 

 

 مهارت در رهبری افراد 
راد به دست می آید برای رساید  باه نتیجاه ی  ابال     نتیجه ی کار ار سرپرست به وسیله ی تک تک اف

 بول در ار کاری راای جز شناخت افراد وجود ندارد . برای شناخت افراد می بایست باا ایجااد رابطاه    

نزدیک و بمیمی آنها را شناخت به ویژگی اای فردی پی برد وا ییت این است کاه انساا  موجاودی    

چید  به طور نسبی است آشنایی با نیازاا انتظارات و انگیز  موجود پی پیچید  است و امکا  شناخت این

تجربه ثابت شد  است که با داشاتن انادام  اوی     هاا و تفاوت اای فردی را  شناخت را آسا  می کند ب

کار به تنهایی انجام نمی شود بلکه می بایست محرک اای درونی و بر انگیز  اار شخصای را فهمیاد .    

 نیازاای انسا  است . محرک اای درونی ناشی از 

 

 

 نیاز  
 الف . دسته بندی دوگانه نیازها : 

  نیازاای جسمی مثل خوراک و پوشاک. فیزیولوژی : 1

  روانی : مثل دوست داشتن و احترام –.اجتماعی 1. غیر فیزیولوژی :  2

 امنیت شغلی و جانی و مالی   :. ایمنی ا تصادی  2



میتقاد   کاه ندی نیازاا در این سیستم دساته بنادی آبراااماازلو    میروفترین دسته بب . سلسله مراتبی: 

 است بین نیازاا مراتب خابی وجود دارد که از نیازاای جسمی آغاز و به نیازاای متیالی می انجامد .

 ویژگی سلسله مراتبی مازلو : 
 الف . پنج دسته اند . 

 وند.ب . ستو  بالایی زمانی شدت می یابند که ستو  پائینی برآورد  ش

 ج . نیازی که بیشترین شدت را دارد محرک رفتار است .

 هرم مازلو

  
انگیزش اما  عامل یا محرک رفتار است فرد بار انگیختاه دارای نیااز  اوی مای      انگیزش چیست ؟

و عوامل درونی) اعتقاد و جها  بینی ( و عوامل بیرونی ) شرایط محیطای ( موجاب مای    باشد شدت نیاز 

 به یک محرک یا انگیز  شود . شود که نیاز تبدیل 

انگیزش می تواند مثبت یا منفی باشد انگیزش منفی رفتار ناخوشایند در پی دارد و انگیزش مثبت رفتاار  

میقول وپذیرفته شد  انگیزش کارکنا  یکی از وظایف جدی سرپرستا  است که ایان امار باا شاناخت     

 .نیازاا و ادایت آنها محقق می شود 

. 3. ایجااد رواباط اجتمااعی و ارضاای نیازااای روانای        2. تأمین مالی . 1دنانگیزه های کار کر

. خود ارزیابی و شناخت  5. جامیه پذیری و احسا  تیلق به جامیه 4برف نیروی بدنی وتیادل حیاتی 

 نقاط  وت و ضیف

 

 اهمیت شناخت نیازها 



اای گوناگو  دارند اگر ارضا برای داشتن شخصیت سالم باید به این وا ییت توجه داشت که افراد نیاز

نگردند ناکامی ایجاد می شود و اگر ناکامی ادامه یابد و از حد طا ت و تحمل بالاتر رود ناکامی ایجااد  

می شود و اگر ناکامی ادامه یابد و از حد طا ت وتحمل بالاتر رود تیاادل روانای بار اام مای خاورد و       

ازگاری می گردد بارای ارضاای نیازااا مای بایاد از      باع  اختخلات رفتاری و ناسنداشتن تیادل روانی 

رااهای طبییی و مشروع استفاد  کرد ولی اگر برطرف کرد  نیازاا از رااهاای طبییای باورت نگیارد     

 فرد به دیگر رااها گرایش پیدا خوااد کرد که موجب رفتار ضد اجتماعی و ضد اخخ ی می گردد . 

امه ی افراد انتظار دارناد دیگارا  باا     . رفتار انسانی : 1ریت انتظاراای اساسی افراد از کارفرما یا مدی

 آنها رفتاری بمیمانه ومحترمانه داشته باشند . 

فرد شغلی را که ار  در ساد  باشد باه طاور باحیح انجاام مای دااد و کاارش باا          . کار با ارزش : 2

د  ی آ  و دیگاری  ارزش تلقی شود ارزش کار از دوجنبه  ابل بررسی اسات یکای از دیاد انجاام دانا     

 ارزشمندی کار از دید دیگرا  . 

ویژگی اای جسمی و اجتماعی و روانی شخص از طرف کارفرمایا  مورد توجه  ارار   . شخصیت : 3

 گیرد . 

 ) امنیت شغلی و مالی و جانی (  . تأمین امنیت 4

تواناایی ااای   بدین مینی کاه باه فارد میادا  داد  شاود تاا        . فرصت خلاقیت و ابتکار به افراد : 5

 آآانی و جسمی خود را شکوفا نمایید 

 . پیشرفت  6

 

 اصول ایجاد رابطه خوب 

 
 با افراد طبق خصوبیات فردی رفتار کنیم دونکته در این مطلب حائز اامیت است . اصل اول :

 . شناخت خصوبیات فردی کارکنا   1

 . رعایت تفاوت اای فردی در رفتار با دیگرا  2

افراد از وضییت کاریشا  : کار و رفتار مطلاوبی را کاه از افاراد انتظاار داریام باه        آگاای اصل دوم :

روشنی تیریف کنیم به انتظارات افراد پاسخ دایم  درت و ضیف افراد را در انجاام کاار نمایاا  کنایم     

 .  سطح  ابل  بول کار را مشخص کنیم



ن ابل نکات زیار باییاد ماورد توجاه     افراد را بمو ع و به شکل مناسب تشویق کنیم در ای اصل سوم :

 وا ع شود .

 . تشویق طبق خصوبیات فردی  1

 . به مو ع باشد .2

 .. کاراای ارزشمند مورد تشویق  رار گیرد  3

 . تشویق خوب متناسب با کار انجام گرفته باشد . 4

نید بدو  علات  از تغییرات ناگهانی دوری کنید و  بل از ایجاد تغییرات افراد را آگا  ک اصل چهارم :

تغییرات را انجام نداید بدو  اطخع افراد تغییر ایجااد نکنیاد باا مخیمات رفتاار کنیاد تاا افاراد تغییار را          

     بپذیرند . 

 

 

 

 فصل دوم : آموزش کارکنان 

 
 آموزش چیست ) تعاریف آموزش ( 

ز باه دسات   آموزش عبارت است از فرایند رساند  فرد به سطحی از شایستگی آموزش عباارت اسات ا  

آورد  مهارت اا دانش و نگرش اایی که افراد را برای نیل به ااداف میین در حال و آیند  آماد  مای  

 سازد . 

 هدف های آموزش 

 
 . ادف اای کارکنا  3. ادفف اای سازمانی 2. ااداف اجتماعی  1

گ و ست ااای  ادف اای اجتماعی جهت داند  ی ابلی برنامه اای  آموزشی اند و با عنایت به فران

 بومی و نظام اجتماعی تییین می شوند . 

 

 مزایای آموزش در سازمان 
 . بهبود کمیت وکیفیت کار  1

 . امکا  جایگزینی نیرواا 2



 . استفاد  از منابع داخلی موجود  3

 . کااش سوانح و ضاییات 4

 . ایجاد روابط سالم 5

 . افزایش توانایی افراد 6

 سرپرستا  و آموزش کارکنا  

از آنجایی که یکی از ویژگی اای افراد تغییر پذیری و توا  یادگیری آنا  است سرپرساتا  آماوزش و   

برنامه ریزی آموزشی را بر عهد  می گیرند به عبارتی آموزش کارکناا  مجموعاه تخشاهایی اسات در     

نظار  جهت برد  سطح آگاای و مهارت افراد با توجه به خصوبیات کارکنا  باه ویاژ  افارادی کاه از     

سنی از دیگرا  بالاترند بیضی از عوامل به خصوبیات اجتماعی و فردی بزرگسالا  مربوط مای شاود   

یکی از مدل اای مهمی که در آموزش بزرگسالا  مورد استفاد   رار می گیرد مدل خورشیدی شیاعی 

 است . 

 
 

ع عنابار ابالی میلام و    در این مدل اامیت دوعنصر میلم و فراگیر بیشتر از سایر عنابر است و در وا 

  فراگیر اند و ادف آموزش به عنوا  محور آموزش موجب حرکت امه ی عنابر می شوند .  

. نقص بادنی روانای و    3. کند آانی  2پیچیدگی موضوع .  1عواملی که آموزش را مشکل می سازند : 

 . آموزش سریع  5. عدم اعتماد و خجالت  4جسمی 

 

 مراحل آموزش 

 



  زی . آماده سا 1

در این روش میلم با تهیه طرح در  و فراام آورد  ابزار و وسایل ماورد نیااز آماوزش را شاروع مای      

.ناوع   2. راحتی کار کارآموز را فراام کنید 1کند چند نکته در این مرحله باید مورد توجه  رار گیرد : 

.  5ادگیری را در او ایجاد کنید . . عخ ه به ی 4. ببینید از کار چه می داند  3کار یا موضوع را بیا  کنید 

 برای او جای مناسبی فراام کنید.  

  . آگاه سازی :2
نکات مورد بدین مینی است که اطخعات مورد نیاز فراگیر به شیو  ای مناسب در اختیار او  رار گیرد 

 توجه : 

 . آموزش باید بخش به بخش باشد . 1

 . از شتاب زدگی در آموزش جلوگیری شود . 2

 .روی نکته اای مهم تأکید شود .3

 . سرعت در آموزش با توجه به استیداد و توانایی آانی کار آموز تییین شود . 4

 . از تکرار یا دوبار  کاری در انتقال اطخعات جلوگیری کنیم . 5

در این مرحله اطخعاتی که به کارآموز داد  شاد  اسات ماورد بررسای  ارار      . آزمون ) آزمایش ( 3

 اطمینا  حابل شود که مطالب مورد نظر به خوبی درک شد  است یا خیر . نکات  ابل توجه :  گیرد تا

 . از کارآموز بخواایم کار را انجام داد یا شرح داد .1

 . اشتبااات را در اما  لحظه تصحیح کنیم . 2

 . در مو ع تکرار مطمئن شویم کار را فهمید  است . 3

مسئولیت او را تییین کنیم و تشویق کنیم چیازی را کاه نمای داناد      . به کار گماری : نکات مهم : 4

بپرسد میرفی شخصی به عنوا  نفر کمکی . تا مو یی که ضرورت دارد باه طاور نامحساو  مرا اب او     

 باشیم تا اعتماد به نفسش کااش نیابد .

 

 روش های آموزش   
و روش بحیح انجام کاار   روشی است که مربی بر کار فرد نظارت دارد . کارآموزی حین کار :1

را به فراگیر آموزش می داد در این روش آموزش و انجام کار امزما  انجام می شود و انتخاب مربی 

اامیت فراوا  دارد در اکثر سازما  اا این مسئولیت بر عهد  سرپرستا  است که خود مستقیماد انجام می 



به عخ ه ی فراگیر  از معایب این روش : داند یا از افرادی که مهارت خاص دارند استفاد  می کند

 به طور خاص توجه نمی گردد . 

در این روش محیط و شرایطی شبیه محل کاار وا یای وجاود دارد و     . آموزش در شرایط مشابه :2

 بل از اینکه در محیط ابلی شروع به کار کنند در آ  محیط آموزش می بیند در این روش آسایبی باه   

داشتن مهارت وارد نمی شود و تیداد زیادی را می توا  باا ایان روش آماوزش    فرایند کار در بورت ن

 داد از میایب آ  میتوا  به نیاز ماشین آلات و ابزار خاص که پرازینه می باشند اشار  کرد . 

) استاد و شاگردی ( در این نوع آموزش فراگیر کار را از نزدیک مشااد  می کنند  .روش تجربی :3

می شود ار چقدر د یق تر باشد نکته اای بیشتری را مشااد  کرد  و برداشت می نماید ) و با کار آشنا 

کاردزد خوبی است ( . اسا  آ  بر مشااد  وتجربه فرد استوار است چاه بساا مادت طاولانی در کناار      

استاد به فیالیت می پردازد وبرداشت  ابل مخحظه ای ندارد چارا کاه پرساش وپاساخ مطارح نیسات از       

 آ  بازدای نسبتاد کم و زما  طولانی درک نا ص مطالب  میایب

یکی از ساد  ترین وکهن ترین روش ااست در مواردی که ادف آشانایی   . روش بیان شفاهی : 4

با کار است یا اینکه ادف آموزش شرح کلی یا آموزش عماومی اسات در ایان روش آماادگی مربای      

. یکسویه بود  ) یک طرفه بود  ( به 1تردگی میایب : اامیت زیاد دارد و مزایا : ارزانی و سادگی وگس

 این مینی که به واکنش فراگیرا  اامیت داد  نمی شود 

 . محدود بود  میزا  شرکت فراگیرا  در آموزش   3. دستوری و رسمی بود  2 

در این روش دو شیو  ی آموزش بیانی و آموزش تجربی ترکیب می شاوند ابتادا   . روش ترکیبی : 5

ه کارآموز آموزش داد  می شود ار جا نیاز به اطخعاات بیشاتر دارد در اختیاار او  ارار گیارد در      کار ب

مواردی که با ابهام و اشکال مواجاه اسات از مربای توضایح مای خواااد ایان روش چاو  مزایاای اار           

 دوروش را دارد روش  ابل  بولی است .

ارایاه مای گاردد . فراگیارا  باا       در این روش مطلب باه وسایله ی   مربای    . روش بحث گروهی :6

گفتگو و بررسی گروای به کندوکار می پردازند به دو روش بح  آزاد و بح  ادایت شد  انجام می 

شود درنوع اول فراگیرا  آزادند به شیو  ی دلخوا  بح  را شروع کنناد و اداماه داناد مهاارت باالای      

د  . ادایت به وسیله ی مربی انجام می مربی در امر رابری لازمه ی ابلی آ  است در بح  ادایت ش

شود و کارآموزا  آزادی عمل کمتری دارند در ار دو روش بح  گروای رابری اامیت ویژ  دارد و 

 بلند نظری ومتانت مربی در ادایت افراد در فرایند آموزش مهمترین ویژگی این روش است . 



آ  تجزیه می شود در ار بخش نکتاه   در این روش کار به بخش اای تشکیل داند  ی. ورقه کار : 7

اای مهم مشخص می شود و برگه ای به نام تجزیه کار تهیه می شود با توجه به استیداد فراگیر کاار باه   

 سمت اای میین تقسیم می گردد ونکات مهم در آ  نوشته می شود برای تهیه ی این برگه مربی کاار  

در ور ه تجزیه کار ثبت شود در وا ع ور ه کار طرح را چند بار انجام می داد تا تمامی نکات آموزشی 

در  سازما  یافته است که بر اسا  استیداد فراگیر طراحی مای شاود و بارای مربای حکام راانماای       

 آموزش دارد و در آموزش اای فردی وگروای از آ  میتوا  استفاد  کرد . 

 

 ور ه تجزیه کار

 نکات مهم موضوع :سم پاشی

 گ )مثمر یا غیر مثمر(نوع بر .نوع درخت1

 ار نوع گیا  صصوخم . نوع سم2

 متناسب با انداز  گیا  وسیت کشت . سمپاشی مناسب 3

 متناسب با گیا  وخاک . زما 4

 استفاد  از ماسک و دستکش . نکات ایمنی 5

 

 

 

 

   فصل سوم : تصمیم گیری 

 
 مقدمه 

جه است ماثخد مطالیاه و تماشاای تلویزیاو      انسا  در زندگی روزمر  خود با مو ییت اای گوناگو  موا

 ورفتن و نرفتن به دانشگا  و......

که امگی نیاز به تصمیم گیری شخصی دارند ولی یک مدیر یا سرپرست در کار خود باید نکات زیار  

 را مورد توجه  رار داد . 



 . کنترل 4. رابری  3. سازما  دای  2. برنامه ریزی .  1

 که امگی این موارد نیاز به اخذ تصمیم دارد. 

تصمیم گیری انتخاب یک را  حل از میا  را  حل اای مختلف برای  : 1تعریف تعریف تصمیم : 

 رسید  به ادف 

فرایندی است شامل تیریف مسئله یا مشکل و ارزیابی را  حل اای مختلف اجرای تصامیم   : 2تعریف 

 و ارزیابی آ  است .  

 مسئله 
و تی مو ییت موجود با مو ییت مورد انتظاار سرپرسات تفااوت داشاته باشاد نشاانگر        یف مسئله :تعر

 وجود مسئله است .  

بیضی از مسائل سر راست و بدو  پی  وخام اناد اادف     .مسائل خوش ساختار :1 :انواع مسئله

 تصمیم گیری دربار  ی آنها روشن است مثل حذف یک در  بازگرداند  یک نوع کالا 

این مسائل جدید و غیر میمول اند اطخعات دربار  ی آنها ناکافی ومبهم اسات   سائل به ساختار :.م2

 مثخد طراحی سر در یک ساختما  دانشگاای عرضه ی یکجنس الکترونیکی جدید به بازار 

 انواع تصمیم :  
 . برنامه ریزی نشد  2. برنامه ریزی شد  1

ییتی غالباد اتفاق می افتد یا این مو ییت خوش ساختار و و تی مو  . تصمیمات برنامه ریزی شده :1

منظم است یک مدیر یا سرپرست تصمیمی برنامه ریزی شد  اتخاآ می کند مثخد پرداخت حقوق نظافت 

ساختما  در کل اگر مسئله ای تکرار شود و عوامل تشکیل داند  ی آ   ابل تحلیل و پیش بینی باشاد  

ئله ای را می توا  برنامه ریازی کارد ایان تصامیمات آزادی افاراد را      تصمیم گیری دربار  ی چنین مس

محدود می کند زیرا این سازما  است که به جای فرد تصمیم می گیارد از مزایاای آ  میتاوا  باه آزاد     

 شد  و ت مدیرا  اشار  کرد زیرا  وانین و خط مشی اا باع  برفه جویی در و ت مدیرا  می شود.

این تصمیمات با مسائل غیر مربوط یا استثنایی سروکار دارند اگر  زی نشده:. تصمیمات برنامه ری2

مسئله ای به انداز  ی کافی تکرار نشود که بتوا  برای آ  خط مشی تییین کرد یا آنقدر مهم باشاد کاه   

به برخورد خاص نیاز داشته باشد باید با تصمیم گیری برنامه ریزی نشد  حل شود مثل نقص خط تولید 

 یه ی محصول جدید و ارا

                          
 



 شرایط تصمیم گیری : 
  . شرایط ابهام  4ایط عدم اطمینا   . شر3. شرایط مخاطر  2. اطمینا  1

شرایطی است که سرپرست دربار  ی یک مسئله را  حل اا را  روشان و واضاح    . اطمینان : 1

 داند و به آ  آشنایی دارد.  بدیل اا و نتایج احتمالی آ  را  حل را کامخد می

بیشتر مدیرا  خط اول با این نوع تصمیم گیری روبه رو استند . مثال : یک فروشگا  زنجیر  ای با توجه 

به تحلیل اا و بررسی ازینه و درآمد و میزا  سود داای در د  ساال آیناد  چهاار امکاا  زیار را بارای        

 تأسیس یک فروشگا  جدید دارد . 

میااازا  ساااوددای در د  ساااال آیناااد  ) میلیاااو  ریاااال (                                محل فروشگا  

 1      70  

 2      95 

 3      60  

 4      84   

        2تأسیس فروشگا  در محل شمار  
شرایط مخاطر  : این شرایط زمانی وجاود دارد کاه مادیر مسائله را مای شناساد اطخعاات کاافی بارای          

مختلف را در اختیار دارد و بر اسا  این اطخعات احتمال کسب نتیجاه ی مطلاوب   شناخت بدیل اای 

از ار دلیل را تخمین می زند بر خخف شرایط اطمینا  که مادیر اطخعاات کامال درباار  ی نتاایج اار       

انتظاار مادیر را باه باار      نتیجاه ی ماورد  بدیل را دارد در شرایط مخاطر  احتمال دارد بدیل انتخاب شد  

د به امین دلیل سازما  اا سخت تخش می کنند از تخمین اایی استفاد  کنناد کاه احتماال نتاایج     نیاور

مورد انتظار را افزایش داد. مثال : سوددای فروشگا  جدید در د  ساال آیناد  باا افازایش جمییات در      

محل اای مورد نظر مرتبط است این عاملی ست که از حیطه ی  درت سازما  خاارج اسات در چناین    

حالتی باید به احتمالات متوسل شد . فروشگا  زنجیر  ای رفا  تصمیم دارد با توجه به رشد جمییت کم 

و متوسط و زیاد در چهار محل زیر شیبه ای جدید تأسیس نماید با توجاه باه احتماالات موجاود مکاا       

 مناسب را انتخاب کنیم . 

ارزش 

 موردانتظار

میزا  سود در رشد 

 جمییت زیاد

در  میزا  سود

رشد جمییت 

 متوسط

میزا  سود در 

 رشد جمییت کم

محل 

 فروشگا 

5/7 9 8 3 1 



7/7 11 6 2 2 

3/5 6 5 4 3 

3/7 8 7 6 4 

 احتمال 20% 30% 50% 
 

 

 

 ارزش مورد انتظار 
برای اخذ تصمیم در چنین حالتی بایاد احتماال و اوع اار یاک از ساطوح رشاد جمییات را در میازا           

داد که به آ  ارزش مورد انتظار گفته می شود ابتدا یکی از محایط ااای ماورد    سوددای ار محل تأثیر 

نظر را انتخاب می کنیم در احتمال و وع مرتبط با آ  ضرب می کنیم سپس اعداد حابل را جماع مای   

 نماییم . 

مبهم  "در شرایط عدم اطمینا  مسائل و انواع را  حل اای واضح میمولا ( شرایط عدم اطمینان : 3

( مادیرا  ممکان اسات باا شارایط       1باه دو علات اناد :     "ند و به خوبی شناخته نشد  اند که میمولااست

کاه در  از کنترل آنها خارجاست روبه رو شوند مثل : شرایط ااوا و زلزلاه    "یا کامخ "خارجی که تقریبا

سترسای  ( مدیر ممکن است باه اطخعاات کلیادی در باار  ی مسائله د     2اجرای بسیاری طرحها موثرند . 

 روش مدیرا  تصمیم گیری می کنند. 3نداشته باشند در این شرایط به 

این شیو  بهتارین نتیجاه از باین بهتارین را  ااای نتاایج ممکان را در         الف : حداکثر، حداکثر ها :

شرایط محیطی انتخاب می کند این شیو  خوش بینانه است در آ  تصمیم گیرند  فرض می کناد بارای   

در مثاال  بال بهتارین     "ین نتیجه حابل شد  و او بهترین آنها را انتخاب می کند مثخار را  ممکن بهتر

نتیجه را  حل اول نه میلیو  ریال را  حل دوم یازد  میلیو  ریال را  حل سوم شاش میلیاو  ریاال و را     

مای  حل چهارم اشت میلیو  ریال و او با این روش را  حل دوم را کاه باالاترین ساود را دارد انتخااب     

 کنند . 

در این شیو  با به این طور فرض می شود که برای را  حال ااای ممکان     ب : حداکثر حداقل ها :

بدترین نتیجه در شرایط محیطی مورد نظر حابل خوااد شد و بنابراین باید به عنوا  بهتارین تصامیم و   

جه ی را  حل سه میلیو  ریال بهترین نتیجه را از میا  بدترین اا انتخاب نمود  و در مثال  بل کمترین نتی

میلیاو  ریاال و را  حال چهاارم شاش میلیاو  ریاال اسات          4را  حل دوم دو میلیو  ریال را  حل سوم 

 بنابراین باید از میا  کمترین سوداا بهترین انتخاب یینی را  حل چهارم را انتخاب کرد . 



ه اینکه ایچگونه احتمالی برای در این شیو  با توجه بانتظار با احتمال یکسان : ج ( ارزش مورد 

شرایط محیطی  ابل پیش بینی نیست احتمال و وع شرایط محیطی یکسا  فرض می شود در مثال  بل با 

 انتخاب می شود .  4این روش مکا  شمار  

ای  اطخعاتی  "مدیرا  زمانی تحت شرایط ابهام تصمیم گیری می کند که میمولا( شرایط ابهام : 4

ه بدیل و یا احتمال نتایج ار بدین را ندارند در شرایط ابهام مادیرا  حتای ممکان اسات     در بار  ی مسئل

 فا د اطخعات لازم در بار  ادفی که می خوااد به آ  نائل شوند نداشته باشند .

 ابزارهای تصمیم گیری : 
 نمونه ی تصمیم گیری در شرایط مخاطر  که به بورت ار اامی در ساطر و ساتو    ماتریس سود : .1

روبه رو استیم ) روش ارزش مورد انتظار ( مثال یک کارخانه ی ناا  ماشاینی بارای گساترش فیالیات      

 است مناسب ترین را انتخاب کنید . خود با سه تصمیم طبق جدول زیر روبه رو

تقاضاااای زیااااد باااا  

 0.5احتمال 

تقاضای متوسط باا  

 %30احتمال 

تقاضااای اناادک بااا  

 %20احتمال 

 شرایط محیطی 

 بدیلها                    

= ضاااااریب یاااااک  1 سود  30000 سود 32000 سود 20000

 کامیو  

 = ضریب دو کامیو  2 سود 24000 سود 34000 سود 31000

 = ضریب سه کامیو  3 سود  10000 سود 15000 سود 40000
 

یاد ازیناه ی   . تجزیه و تحلیل سر به سر : این روش کاربرد اای زیادی دارد و رابطه ی بین میازا  تول 2

ناشی از درآمد تولید را در ار سازما  نشا  می داد به ما این امکا  را می داد در یابیم در چه نقطه ای 

از تولید درامد و ازینه اا برابر می باشد و در نتیجه چه میزانای از تولیاد بارای موسساه ساودآور و چاه       

 م می شوند . میزانی زیا  آور است . ازینه اا به دوبخش ثابت متغیر تقسی

.ولی ازینه اای متغیر باا توجاه باه ساطح     ازینه اای ثابت در فرایند تولید ثابت اند .مثل ازینه ی اجار  

 تولید افزایش پیدا می کنند . 

ریال و ازیناه ی   20ازار ریال و فروش ار  طیه  5مثال : برای تولید یک  طیه بنیتی با ازینه ی ثابت 

 کامل کنید . 500و  400و  300و  200و  100ار را برای فروش ریال نمود 10متغیر ار واحد 

6000100105000     ازینه  طیه 

200020100   100فروش  طیه 



   

 

 

 ازینه  فروش  تیداد

100 2000=20  100 6000=10 100+5000 

200 4000 7000 

300 6000 8000 

400 8000 9000 

500 10000 10000 

600 12000 11000 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعریف نقطه سر به سر 
یکی از روش اای کنترل موثر که به برنامه ریزا  کمک مینماید نقطه سر به سر است این نمودار میزا  

: نقطه سر باه  سود و یا زیا  را در مقادیر مختلف تولید نشا  می داد در تیریف آ  چنا  بیا  می کنیم 

  نقطه نه سود داریم نه زیا  به عباارتی دیگار در ایان نقطاه فاروش جاواب       سر نقطه ای است که در آ

 گوی ازینه اا ) ثابت و متغیر ( 

   فروش = سود  –) متغیر + ثابت ( ازینه 

 یمات فاروش یاک     تیداد کالای فروش رفتاه   –تیداد کالا + ازینه ثابت (  ) ازینه ی متغیر واحد 

  طیه = سود 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

1 2 3 4 5 6 7



P= RN – (F+NV )  

    P = 0 =  RN-F-NV=0 در نقطه سر به سر  
        RN-NV=F 

                N(R-V)=F       
برای محاسبه ی نقطه سر به سر  

VR

F
N


 

 

 را بدست آورید .   Nمی باشد  V=  10و  R=20و   F=5000= 1در مثال  بلی 

500
1020

5000



N 

اازار ریاال و    40بنیتی وسیله ی تولید می کند کاه ازیناه متغیار واحاد آ      مثال : یک تولید کنند  ی 

 ازار ریال است .  80میلیو  ریال و  یمت فروش واحد آ   10ازینه ثابت تولید 

میلیاو    20الف ( نقطه ی سر به سر تولید را محاسبه کنید . ب ( چه تیداد کالا بفروشد تا سودی میادل 

 ریال کسب کند . 
V= 40000 

F= 10000000 

R= 80000 
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: فرایند نفوآ بر دیگرا  و بر انگیختن آنا  برای امکااری باا یکادیگر در جهات اادف       رهبری

سازما  است توانایی است که مدیرا  امه ی سطوح به آ  نیاز دارند برای اینکه یک مادیر رابار   اای 

 موثر باشد باید دارای دوخصوبیت: 

.  درت رابری ؛ در  درت رابری به موارد زیار توجاه شاود ) اناواع     2طبییت رابری ) آاتی بود  ( .1

شا  بار پیاروا  خاود تواناایی ارتقااع و ترفیاع        رابرا  به دلیل نفوآ .  درت پاداشت : 1 درت رابر ( : 



.   درت مرجییت : به دینمینی است که پیروا  تخش می کنند خودشا  را مشابه 3.  درت تنبیه 2دارند 

 .  درت  انونی :  درتی است که  وانین ار جامیه توسط پیروا  به رابر اعطا می شود .4رابر کنند 

 

 تفاوت رهبر و مدیر  
ی از مدیرا  رابر اند و بسیاری از رابرا  مادیر ولای عملکارد ااای اناا  یکساا  نیسات        اگر چه بسیار

در پست خود منصوب شد  اند  درت  انونی به آنا  اجاز  می داد پاداش داند یا تنبیاه کنناد   مدیرا  

توانایی آنها بر مبنای اختیارات رسمی اسست در مقابل رابرا  ممکن اسات در درو  گارو  باه وجاود     

  باشد رابر میتواند بر عملکرد دیگرا  تأثیر گذار باشد بدو  آنکه  درت تاأثیر گاذاری از اختیاار    آمد

رسمی ناشی شد  باشد . مدیر حوضه ی وسیع تار از راباری دارد باه اماا  اناداز  کاه بار موضاوعات         

نند برناماه  رفتاری تأکید ورزد ) مثل تشکیل گرو  و انگیزش دوستی .... ( موضوعات غیر رفتاری نیز ما

ریزی و نظارت نامه نگاری نیز تأکید می ورزد و رابر اساساد بر موضاوعات رفتااری تأکیاد مای کنناد و      

 مدیر از اجرای یک شغل اطمینا  می ورزد ولی رابر مرا ب فردی است که شغل را اجرا می کند . 

 

 شیوه ها و سبک های رهبری : 

 
که انتظار دارد امه ی دستوراتش مورد  باول وا اع   رابر مستبد شخصی است  . رهبری مستبدانه :1

. برای کارکنا  تاز  کاار کاه اای      1شود کار زیر دستانش را فقط خودش تأیید می کند الف . مزایا : 

. در انگام بحرا  که نیاز به تصمیم گیری فوری است  2تجربه ندارند و عادت به کار بدو  نظر استند .

. محدودیت  2. ارتباط یکطرفه و یکسویه  1و تقسیم کار ب . میایب : . مشخص بود  سلسله مراتب 3. 

 . بالا بود  ریکس تصمیم گیری   3آزادی کارکنا  که باع  تضییف روحیه می شود 

 

 

رابرانی که از این شیو  استفاد  می کنند کارکنا  را شریک خود می دانناد   . رهبری دمکراتیک:2

 کند کارکنا  را تشویق مینماید که فکر و اندیشه ی خود را به کار برند به نیازاا و عخیق آنها توجه می 

. مهب ارتقااع منزلات و شخصایت کارکناا      2موجب افزایش رضایت بازدای می شود  مزایا : الف .

 . اعتماد و وفاداری را زیاد نمود  موجب تقویت روحیه می گردد .  3می شود 



 . چو  امه نظرات را نمیتوا  پاذیرفت   2لا . و تحصیخت با انش. نیاز به جامیه ای با د 1 ب . معایب :

       .لذا گاای ممکن است عدم پذیرش نظر موجب دل سردی شود 

 . رابری عدم مداخله ی آزاد  3

در این شیو  رابر از اعمال  درت دوری می جوید و تا حد زیادی کار باه گارو  ااا و انجمان ااا مای       

را مشخص نمود  و مسائل را حل و فصل مینماید از این شیو  میتاوا  در  سپارد اینگرو  است که ادف 

موسسات دانشگا  اا ومراکز اموزش عالی استفاد  کرد مثال واگاذاری مادیریت یاک پاروژ  تشاکیل       

 انجمن  اسخمی

 

. محیط کار  2آزادی فردی تا حد اعخ تأمین می شود و روحیه جمیی تقویت می شود  الف ( مزایا : 

 .می است که خود عامل بروز خخ یت است غیر رس

اشکخت ممکن است باع  بی نظمی و ار چه موج شاود کاه باازدای را کاااش مای       ب : معایب : 

. ممکن است بیضی آدم اا منافع خود را بر  3. به علت عدم تصمیم گیری باع  نارضایتی شود  2داد 

 دیگرا  برتر بدانند . 

یگر این شیو  رابری ا تضایی است در این شیو  فرض بر این است نام د . رهبری انعطاف پذیر : 4

 که در وضییت اای مختلف شیو  اای متفاوت رابری را به کارر برد. 

 

 فرض های رهبری  
 تقسیم می شود .  yو  xطرز تلقی رابرا  و ویژگی رابر آنا  بر اسا  تحقیقات موجود به دوگرو   

. انسا  از کار بی زار است و تا می تواند از 1د بدین گونه است : فرضشا  نسبت به افرا xالف ( گروه 

مسئولیت دوری جسته به کار بی میال اسات و امنیات را بار اماه چیاز مقادم مای          از.2آ  فرار می کند 

. انسا  را باید از طریق زور و اجبار ادایت ونظارت شدید به کار وا داشت و در بیضی موا اع  3شمارد 

 تنبیه نمود .

. کار کرد  بارای انساا  مانناد باازی     1بدین باورند که  yر نوع کرابرا  دارای طرز تف : yگروه ب .

. انسا  میمولاد تنبل نیست با ایجااد محایط مناساب مای تاوا  زمیناه ی کاار         2وخواب نیاز طبییی است 

 . انسا  اا با کنترل و ادایت می توانند سودمند وا ع شوند .  3کرد  را فراام نمود 

 

 



 

 

 

 حفاظت کار 

 
وا یه ای پیش بینی نشد  است که منظم کار را به تیریق می انادازد یاا  طاع     سانحه صنعتی چیست ؟

می کند مهم ترین مواردی که در یک سانحه آسیب می بیند عبارتناد از افاراد و ماواد و ماشاین آلات و     

 ابزار ووسایل و زما  

)  طع دست وپا ( نقص عضو.  ب(  زیا  اای مادی ) اثرات و زیا  اای سوانح: الف . زیانهای جسمی 

 . دستگا  اا و مواد ( ج . زیا  اای روانی ناشی از حوادث ) افسردگی و ناراحتی پس از حوادث (   1

به دو دسته ی مستقیم و غیر مستقیم تقسیم می شوند علال مساتقیم مثال :     انواع علل بروز حوادث :

 اع سر خورد  و تصادف و سقوط از ارتف

به خودی خود عامل حادثه نیستند مثخد خواب آلودگی یکی از علل غیر مساتقیمی  علل غیر مستقیم : 

.نور کمو عدم رضایت شغلیو مشکخت شخصای  است که در تصادفات جاد  ای حرف اول را می زند 

 و خانوادگی از دیگر عوامل حوادث غیر مستقیم در بروز حوادث است .

 سه کانون بروز حوادث 
الف . حمل کار برای اینکه و وع حوادث را کااش دایم باید به ایمنی محل کار توجه به ویاژ  داشاته   

 باشیم از نکاتی که باید مورد توجه  رار گیرند . 

.  6. اتصالات بر ی   5. سرو بدای زیاد 4. تسویه نا ص  3. درجه حرارت  2. ایمنی راارواا و میابر  1

 وسایل ضد حریق 

روش اای نامناسب  کار در به وجود آمد  حوادث بسایار ماوثر اناد بارای کاااش        :ار( روش کب 

سوانح باید عوامل خطناک را در روش اای کارشناسایی کرد  و با حذف یا کنتارل آنهاا از باه وجاود     

 امد  سوانح جلوگیری کنیم . 

کااری یاا باه مو اع     . نگه داری : ) ماشاین آلات باه مو اع و روغنکااری گاریس       1نکات مورد توجه : 

 تیویض  طیات شود ( 

 . ابزار وسایل ) استفاد  مناسب از ابزار (  2



 . ترتیب محل کار  3

 . استفاد  از وسایل حفاظتی نا ص  4

افراد کانو  خطر و از عوامل مهم ایجاد حادثه اند پس باید آنها را از نظر روحی وجسامی   ج : افراد :

 . شته باشیم زیر نظر دا شناسایی کرد  و امیشه

 ( شرایط بدنی  4( رفتار میمولی  3( لبا  و وضع شخصی  2( مقررات ایمنی  1نکات  ابل توجه : 

 

 

 بهداشت کار : 
ادف بهداشت کار را کمیته ی مشترک کارشناسا  سازما  بهداشت حیاتی و  هدف بهداشت کار :

عاالی تارین درجاه ی ممکان وضاع      سازما  بین المللی کار چنین تیریف کارد  اناد . ارتقااع و تاامین     

جسمانی رمانی و اجتماعی امه ی کارکنا  مشاغل و جلوگیری از بیماری اا و حوادث شاغلی انتخااب   

کارگر و یا کارمند برای کاری مشخص یا به طور اختصار تطبیق کار با انسا  و در بورت عدم امکاا   

 تطبیق انسا  به کار 

 ی در حال توسیه : اام برنامه اای بهداشت کار در کشوراا

( آزمایشات پزشکی  بل از استخدام ) تییین استیداد بدنی و تییاین حادود ساخمتی و کشاف بیمااری      1

 اای و تشکیل پروند  اای پزشکی ( 

( میاینات پزشکی دور  ای ) تشخیص زودر  بیماری اای تییین اثر محایط باه ساخمت کاارگر و و      2

 ی درما  عوارض ناشی از کار و ا دام فوری برا

  

 به چند دسته تقسیم می شوند : بیماری های ناشی از کار : 
 ( عوامل فیزیکی ) بیماری اای ناشی از نور و گرما و تغییرات اا ( 1

 ( بیماری اای ناشی از عوامل مکانیکی : ) ماشین آلات و استفاد  از ابزار و ادوات دستی ( 2

ا  انسا  ماشین و محیط پیرامو  او می پردازد و طراحی تیریف آرگولومی : دانشی است که به رابطه می

وسایل و دستگا  اای مورد استفاد  را به گونه ای پیش نهاد می کند که راحتی ایمنی و بازدای را باالا  

 کااش می داد  1بود  و دشواری و خطر و خستگی 

مواد بای اوشای آور و    ( بیماری ناشی از عوامل شیمیایی ) میاد اطهاب آور و محرک مواد خفگی و 3



 مخدر ( 

( بیماری اای ناشی از عوامل بیولوژیکی : مانند ویرو  اا ) بیماری ااری ( باکتری اا ) سیا  زخم و 4

 طاعو  و کزاز ( انگل اا ) مثل کرم  خب دار و مجرب ( 

 ( بیماری اای ناشی از عوامل روانی : 5

شی از کار ترمیم نشود سورمناژ به وجاد مای آیاد    تیریف سورمناژ ) سختی مفرد (: و تی که خستگی نا

اگر خستگی روزانه در اثر استراحت بر طرف نشد  و ار روز مقاداری باا ی ماناد  و روی اام انباشاته      

ر این بورت است که اختخلاتی از  بیل کاااش  ادرت کااروکم حوبالگی ایجااد مای کناد         دشود

خاود اضاطراب و تار  و بسایاری از عوامال       احسا  حقارت حس کینه و تنفر نسبت به کار و ما فوق

 .دیگر را باع  خوااد شد 

 

 انبار : 
تیریف انبار محل فضایی است که یک یا جنبه نوع کالا بنیتی یا بازرگانی یا مواد اولیه یا فراور  اای 

( ارزش بالای کالای اای شرکت که در انبار موجود 1مختلف در آ  نگه داری می شود اامیت انبار : 

( ارتبااط مااوم و تنگاتناگ سانجش انباار باا بخاش ااای نظیار تولیاد و نگاه داری و فارابخش              2ت اس

 جلوگیری از و فه در تولید و فروش به علت نرسید  کالا 

( حکم ضربه گیر بدو  انبار در سازما  اا بدین مینی که در برنامه ریزی اای میاد مربوط به فروش و 3

 حابل از کمبود مواد اولیه را خنثی می کند تولید انباراای مناسب ضربه اای 

( انباراای پوشاید  : انبارااای کاه تماام  سامت ااای آ        1انواع انباراا : الف ( از نظر فرم ساختمانی : 

( انباراای سرپوشید  یا ) اا  گارد (  2پوشید  باشد و وسایل ایمنی مانند سردخانه در آ  موجود باشد 

ف بود  ملی چهار طرف آ  باز می باشد که برای حفاظت کاالا از آفتااب و   : این نوع انباراا دارای سق

( انباراای باز یا محوطه : جهت نگه داری لوازم سنگین که عوامال   3بارا  مورد استفاد   رار می گیرد 

 طبییی باع  تخریب آنها نمی شود استفاد  می گردد. 

 ود : به حبار دسته تقسیم می شوند . ب ( انباراا از نظر موادی که در آنها نگه داری می ش

 ( انبار ضاییات   4( انبار  طیات 3( محصول نیمه ساخته یا در جریا  ساخت 2( شامل انبار مواد اولیه 1

 

 

 پایا 



 


